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PREGAO ELETRONICO — EDITAL 017/2024
PROCESSO N° 400/2024

QUESTIONAMENTO N° 01

Objeto: Prestacao de servigo de telefonia fixa com fornecimento de linhas analégicas,
digitais, troncos digitais e faixas DDR em centrais telefonicas PABX, servigco 0800 em
linhas convencionais (sem PABX), conforme descrigdao constante no Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital.

Comunicamos abaixo, resposta ao questionamento formulado por empresa interessada,

conforme segue:

PERGUNTA 1: “Conforme previsto no item 3 - Formalizagcdo de Consultas do Edital
referente ao Pregao Eletronico 017/2024, solicitamos através deste o esclarecimento
com relagdao os 5 itens que compdem a Tabela 1: Relagcdao de Linhas Convencionais
(Telealimentadas), uma vez que o fato das linhas serem telealimentadas implica em
atendimento com pares metalicos e recursos que na cidade de Santos somente sao
disponiveis na concessionaria Vivo.

Segundo dados da prépria Anatel, existem atualmente 15 operadoras de STFC na
cidade de Santos, mas apenas a Vivo é a concessionaria local e detentora da rede de
cobre herdada do sistema Telebras. Portanto, uma exigéncia de linhas
"telealimentadas" automaticamente direciona esse edital a uma unica operadora,
descartando todas as outras 14 que atualmente operam na cidade de Santos.”

RESPOSTA 1: O contexto organizacional da Prodesan demanda por servigcos de telefonia fixa
telealimentada, pois estes servigos dispdem das seguintes caracteristicas:

o Disponibilidade de Servicos Essenciais: servicos de alarmes e dispositivos de
seguranca, sistemas de monitoramento por cameras e equipamentos de
comunicagdes dependem de linhas telefbnicas fixas que sejam telealimentadas porque

garantem sua operagdo continua e sem interrupgdes.

e Independéncia de Fonte de Energia Externa: telefones telealimentados recebem
energia diretamente da linha telefénica, permitindo que funcionem mesmo durante
guedas de energia.
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e Seguranca em Emergéncias: os telefones funcionam independentemente da
eletricidade.

o Alta Confiabilidade: sistemas de telefonia fixa telealimentada sdo altamente confiaveis
porque dependem de infraestrutura fisica robusta e bem estabelecida, pouco
suscetivel a interferéncias.

o Baixa Manutencgéo: telefones telealimentados ndo precisam de baterias ou fontes de
alimentacao adicionais que podem falhar ou necessitar de substitui¢cao.

e Qualidade de Som: a telefonia fixa telealimentada oferece melhor qualidade de som e

menos interferéncias comparada aos servigos baseados em outras tecnologias.

o Facilidade de Uso: a simplicidade de uso e a familiaridade dos nossos funcionarios
com os telefones fixos telealimentados agilizam as tarefas cotidianas, com as

vantagens de nao exigirem recargas ou configuragdes complexas.

e Alinfraestrutura de telefonia da Prodesan é predominantemente analégica e convém a
empresa manté-la operante.

Santos, 01 de agosto de 2024.

VINICIUS VASCONCELLOS FERNANDES
Unidade de Licitacbes — DELIC-LICIT



